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مزایای تحول و بهبود فرآیندهای سازمانی
ای و بهینه سازی روندها و فعالیت هبهبود تحول سازمانی 

.  یک سازمان است
افزایش بهره وری
افزایش کیفیت
کاهش هزینه ها
 کسب وکاربا تغییرات محیط سازگاری
افزایش انعطاف پذیری
 خدماتدر ارائه محصولات و تسریع
افزایش رقابت پذیری
 کارکنانرضایت افزایش
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ابزارهای تحول فرآیندهای سازمانی
شش سیگما
 مدیریت نابLean
 مدل تعالیEFQM  :
مدیریت کیفیت تعالی اروپا

European Foundation for Quality Management

 مدل بهبود عملکردTOM
Total Operations Management

 مدلABC :فعالیت ها براساس هزینه
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شش سیگما

Six Sigma ای استتراتییک بتر رویکرد داده محور یک
بتترای  کتته از روش هتتای آمتتاری بهبتتود فرآینتتدها استتت 

انتتتدازه گیتتتری آنستتته در ستتتازمان ان تتتا   متتتی دهیتتتد 
حتتذف شناستتایی عیتتوب، تعیتتین  علتتت هتتای آنهتتا و 

عیتتتتوب، کتتتتاهش ناتتتتو و افتتتتزایش ستتتتود استتتتتفاده 
.می کند
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DMAIC
Define:  هتدفها و محتدوده پترو ه تعریف

بتتته من تتتور تمرکتتتز بتتتر مستتتائ  اساستتتی و 
.مشکلات قاب  ح 

:Measure  عملکتتتتترد فعلتتتتتی انفففففگازی   ر
فرآینتتدها و عمتتتع آوری داده هتتتا بتتته من تتتور 

.ت زیه و تحلی  وضعیت کنونی
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Analyse :  دقیتتق داده هتتا بتته و تحل فف  تجزیفف
من تتتور شناستتتایی عوامتتت  متتتوور در کیفیتتتت و

.بهبود فرآیند
 متترتبط بتتا فرآینتتد متتورد داده هتتای عمتتع آوری

بررسی 
 شناستتتتتایی الگوهتتتتتا، تحلیتتتتت  آمتتتتتاری بتتتتترای

تغییرات، و ارتباطات بین متغیرها 
 ندموور بر کیفیت فرآیعوام  شناسایی
تحلی  ارتباطات میان عوام  مختلف
  ریشهعل  و عوام  تحلی
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:Improve  بهبتتتتود . راه حلتتتتی را اعتتتترا کنیتتتتدبهبففففو
شتتتام  آزمتتتایش روش هتتتا و راه ح  هتتتای مختلتتتف 

ات شتام  اقتدام. برای یافتن بهترین راه حت  استت
.اصلاحی و پیشگیرانه می باشد

:Design   ای تتتتاد راه ح  هتتتتا و تغییتتتترات طراحففففی
د متتورد نیتتاز بتتر استتاس تحلی  هتتا بتته من تتور بهبتتو

.فرآیند

:Implement   اعتتتتتتتتترای تغییتتتتتتتتترات و اجفففففففففرا
.راه ح  های طراحی شده در فرآیندها
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Control :   ، رای سیستتتک کنتتترل بتتای تتاد نظففا
داری حفظ و ن ارت بر تغییرات و اطمینان از پایت

.بهبودها
ارهتا سیگما به معنای استتفاده از ابز 6کنترل در 

و روش هتتتتای کیفیتتتتت بتتتترای کتتتتاهش و کنتتتتترل 
99.99966واریانس فرآیندها تا حدی است کته 

درصتتتتد از محصتتتتولات یتتتتا ختتتتدمات تولیتتتتدی در 
. محدوده مشخصی قرار گیرند

ستتیگما بتته معنتتای ایتتن استتت کتته 6استتتفاده از 
ت واریانس فرآیند بته گونته ای کتاهش یافتته است
، کتته حتتتی در شتتش انحتتراف معیتتاری از میتتانگین
ه هتتیک اشتتکالی در محصتتولات یتتا ختتدمات تاریبتتا

.ای اد نمی شود
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